
学生一站式业务数据看板

案例提供部门: 学生事务办公室

支持部门：西浦学习超市

1. 案例背景

学生一站式的业务覆盖场景广泛，数据来源于多个线上系统及线下申请渠道。

业务数据统计依赖全人工操作：每周需将各类数据整合至 Excel，手动生成统计

图后排版插入 Word 形成周报面板；学期及年度汇总阶段，需进一步将周度

Excel 数据手动更新至总表，完成业务量趋势、咨询及申请业务总量 / 占比、

咨询途径占比等指标统计。

该模式存在明显痛点：人工操作易产生不可避免的统计误差；原始数据的辨

析、更正与维护耗时费力；数据修正缺乏全流程追溯能力，单个最终数据调整需

逐一核查关联数据；无统一标化格式导致历史数据冗杂混乱，可读性差，学期 /

年度后的数据取证难度极大。

2. 解决方案



图 1 设计标化初始录入表格

基于 X-Report 搭建学生一站式业务数据看板，核心优化措施如下：

· 设计标化初始录入表格，规范每周各类业务数据的上传格式，新增 “校区”

字段，为两校区同类业务对比奠定数据基础；

· 采用 “追加数据” 模式维护周度数据，在看板中配置 “学期”“周数” 过

滤组件，支持观看者根据需求勾选筛选，灵活查看不同时间维度的业务量及对比

情况；

· 优化看板可视化呈现：通过 KPI 指标卡突出展示两校区咨询、申请总量核心

指标；采用组合模式将两校区 “咨询方式” 饼图整合为单一组件，兼顾对比性

与统一性；新增咨询量趋势折线图，周度数据更新后系统自动同步图表；

·整合 AI Chatbot 数据，记录每周问答的回答效果、咨询分类等信息，在看板

中配置明细展示模块，实现业务数据全维度覆盖。



3. 成果与效益

图 2 学生一站式业务数据看板

（1）数据处理效率大幅提升

替代 Excel 整合、Word 排版、总表手动更新等人工操作，每周数据统计

及报表生成时间缩短 80% 以上；趋势图、核心指标等自动同步更新，重复劳

动成本降低。

（2）数据质量与管理能力优化



标化格式 + 自动化计算消除人工误差；实现全流程追溯，数据修正效率提

升；历史数据结构化存储，彻底解决冗杂混乱问题，取证效率提升。

（3）数据价值深度释放

KPI 指标卡、对比饼图、趋势图等可视化组件，直观呈现校区业务分布、咨

询占比等核心信息；“学期 + 周数” 灵活筛选满足个性化分析，为业务总结、

资源调配提供数据支撑。

（4）原始数据管理升级，拓展分析空间

依托 X-Report 实现原始数据规范化存储与管理，打破过往数据碎片化局

限；平台支持对原始数据进行多类型加工、跨维度对比（如校区 - 业务 - 时间

联动），可深度挖掘数据关联价值，有效开拓业务分析的广度与深度，为后续定

制化分析、数据建模等需求提供坚实的数据基础。
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